Podminky pro pouzivani aplikace

Jsme Zeny, s.r.o., se sidlem Karlinské namésti 238/6, 186 00, Praha 8 - Karlin, ICO 248 30 640, sp.
zn. C 178336.

Kontakt na nas je:

e-mail: hello@mylou.biz

Predtim, nez za¢nete Mylou vyuZivat, se seznamte s témito podminkami.

Registrace a pouzivani Mylou

1.

Nase sluzby jsou urcené podnikateldm a dale lidem starsim 15 let.

2. Pro koncové uzivatele je aplikace zdarma.

3. Nasi aplikaci si stahnete prostfednictvim Google Play, App Store. Po jejim staZeni je potfeba
se registrovat.

4. Na registraci neni pravni narok a vyhrazujeme si moznost zadost o registraci odmitnout,
napfiklad pro nesplnéni podminek pro vyuzivani nasich sluzeb.

5. Registrace se vaze k vam jako k osobé. Pokud si aplikaci stahujete a budete ji pouzivat jako
znacka (tedy podnikatel, ktery hleda své testery), mlZete do svého Uctu vytvorit vice
pristupd.

6. Vzdy uvadéjte spravné a pravdivé udaje a pfi jakékoliv zmeéné je aktualizujte. Vami uvedené
Udaje povaZzujeme za spravne.

7. Proinformace o zpracovani osobnich Udajl se podivejte do nasich Zasad zpracovani.

8. Meéjte vzdy na paméti, Ze nesete odpoveédnost za vSechno, co se v ramci vaseho uctu bude
dit. Z toho dlvodu doporucujeme uZivatelsky Ucet zabezpecit silnym heslem a udélat
maximum pro to, abyste svij Ucet uchranili pred neopravnénym prihlasenim. Jakékoliv
jednani z vaseho uctu totiz budeme primarné prisuzovat vam.

Odpovédnost

1. VeSkera odpovédnost za aktivitu na vasem uctu jde za vami.

2. Zejména odpovidate za to, Ze v ramci vaseho u¢tu nebude dochazet k zadné protipravni
cinnosti; cinnosti, ktera je v rozporu s témito podminkami, dobrymi mravy anebo ¢innosti,
kterd je v rozporu se Zasadami komunity - a to jakymkoliv zplsobem.

3. Zaroven zakazujeme jakékoliv jednani, které by nezakonné poskozovalo ostatni uZivatele
Mylou, jakékoliv tfeti osoby nebo nasi technickou infrastrukturu.

4. Pokud jakékoliv zakdzané chovani zjistime, mdzeme proti vdm zah4jit nalezité kroky k nasi
ochrané (vC€. preruseni, omezeni nebo zruSeni Uctu) anebo ochrané tfetich stran, a to v€etné
pravnich kroka.

5. Jako podnikatelé a poskytovatelé sluZzeb také odpovidate za to, Ze poskytujete sluzby, ke
kterym jste se zavazali.

6. Znacka nese plnou odpovédnost za pfipadné predani, dorucovani, poskytovani véci nebo

sluZzeb nebo jakékoliv jiné zavazky vici uZivatelim, které nabizi prostfednictvim aplikace
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Mylou.
7. UZivatel nese plnou odpovédnost za pripadné splnéni poZzadavk( znacky (tedy doruceni
recenze, fotografie, videa Ci jiného slibeného obsahu) radné a v terminu.

ZruSeni uctu
Z vaSeho rozhodnuti

1. Svdj ucet mlzete kdykoliv zrusit v uZivatelském rozhrani aplikace.

2. Ucet znepfistupnime jak vam, tak ostatnim - nebudou ho moci vyhledat. Nechdme vam dva
roky na rozmyslenou - v této Ihtté miZete Ucet aktivovat pomoci prihlaseni. Mésic pred
uplynutim dvou let se vam jesté jednou pfipomeneme, jestli jste si smazani uctu
nerozmysleli. Po uplynuti jednoho mésice bez vasi reakce ucet nenavratné smazeme. Za
pripadné ujmy vzniklé v souvislosti se smazanim uctu neodpovidame.

3. Vzdy ale mé&jte na paméti své zavazky vUci uZivatellm ¢&i znackam!

Z rozhodnuti Mylou

MUZeme vam prerusit pristup do Uctu, omezit jeho funkci anebo jej pfimo zrusit (rozhodneme se
podle zavaznosti situace) a to zejména, kdyz:

jakkoliv porusite Zasady komunity nebo hodnoty z nich vyplyvajici;

jakkoliv porusite tyto podminky;

umoznite neopravnéné osobé pouzivat Mylou;

nebudete dostatecné zpUsobili k tomu se na Mylou zaregistrovat;

budete sdilet informace, které by mohly poskodit dobré jméno nebo povést Mylou;

budete Sifit spam;

budete Sifit nerelevantni obsah nebo zamérné poskozujici obsah, napr. budete komentovat

pod kampani informace o konkurencnim vyrobku nebo se vyjadfovat k jiné kampani;

8. budete publikovat obsah, ktery by mohl jakymkoliv zplisobem neopravnéné poskodit treti
osobu (jak fyzickou, tak pravnickou);

9. budete nahravat obsah, ktery nejste opravnéni nahrat (a to zejména z hlediska autorského
prava, ochrany osobnich Udaju, nekalé soutéZe apod.);

10. budete publikovat nepravdivy Udaj o treti osobég, ktery je zpUsobily ohrozit jeji vaZnost,
dobré jméno nebo povést, pfipadné ji zplsobit naruseni v jiné jeji osobni roving;

11. budete publikovat obsah, ktery porusuje zakonem stanovenou povinnost mienlivosti nebo
obchodni tajemstvi tfeti osoby;

12. budete publikovat obsah, ktery omezuje jakymkoliv zpdsobem funkénost Mylou;

13. budete zneuZivat prava, ktera mate nebo vam poskytuje nase sluzba, Sikandznim
zplsobem;

14. porusite ustanoveni pravnich predpist nebo dobré mravy jinym zplsobem.

e O poruseni a pfipadném zruSeni (pfip. pferuseni nebo omezeni) vdam dame védét. MUZzeme
posoudit, nakolik je vase poruseni zavazné a k jakym kroklim na jeho zakladé pfistoupime.
MUzeme vam dat ¢as k ndpravé, v pripadé vaznéjSich porudeni Gcet rovnou bez nahrady
zrusit.

e VaSe zavazky, které vznikly v dobé uzivani Mylou, jdou i nadale pIné za vami.
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Pokud budeme mit podezreni, Ze jednate protiprdvné, mizeme o tom uvédomit prislusné
Urady. Z nasi strany také mUZe dojit k bezodkladnému ukonceni sluzeb bez vypovédni doby.

Obsah, ktery do aplikace nahravate

Co smite a nesmite publikovat?

1.
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Publikovat mUZete jenom obsah, ktery jste vytvofili - mate k nému autorska prava, pripadné
obsah tfetich osob, od kterych mate k takovému nakladdani jejich svoleni. Odpovédnost za
legalni obsah jde vzdy plné za vami.

Zakazujeme:

nahravat, uzivat a Sifit obsah, ktery je v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy;
nahravat, uzivat a Sifit obsah, ktery je v rozporu s nasSimi Zasadami komunity;

Sifit obsah pravem zakazanym zpUsobem;

nahravat a uzivat obsah propagujici nasili;

nahravat a uzivat obsah svadéjici k nelegalni cinnosti;

nahravat a uZivat obsah, ktery by mohl jakymkoliv zpisobem poskodit treti osobu (jak
fyzickou, tak pravnickou);

nahravat a uzivat obsah, ktery nejste opravnéni do Mylou nahrat (a to zejména z hlediska
autorského prava, ochrany osobnich Gdajd, nekalé soutézZe, zvefejnéni neopravnénym
osobam/publiku apod.);

publikovat nepravdivy Udaj o tfeti osobé, ktery je zpUsobily ohrozit jeji vaZnost, dobré jméno
nebo povést, pripadné ji zplsobit naruseni v jiné jeji osobni roving;

publikovat obsah, ktery porusuje zakonem stanovenou povinnost micenlivosti nebo
obchodni tajemstvi ¢i prava dusSevniho vlastnictvi tfeti osoby;

publikovat obsah, ktery omezuje jakymkoliv zplsobem funkénost Mylou

Reportovani a kontrola vadného obsahu
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. Mylou obsah proaktivné samostatné nekontroluje.

Pokud na platformé uvidite zavadny obsah, prosime, nahlaste nam ho na vysSe uvedeny e-
mail nebo prostrednictvim tlacitka Nahlaseni obsahu. Situaci posoudime a pokud shledame,
Ze jde skutecné o zavadny obsah, podnikneme pfislusné kroky (napfriklad obsah
znepfistupnime a upozornime danou osobu, kterd obsah nahrala). Situaci mGZzeme fesiti s
organy cinnymi v trestnim fizeni ¢i jinymi Grady.

V pripadé nahlaseni nevhodného obsahu nebo obsahu, ktery je protipravni, proti dobrym
mravim, proti nasim podminkam nebo proti Zdsaddm komunity, si vyhrazujeme pravo
takovy obsah posoudit a pripadné zablokovat. O této skutecnosti budeme uzivatele, ktery
dany obsah nahral, informovat.

Vyhrazujeme si pravo bez pfedchozi varovani odstranit z Mylou veSkery protipravni nebo
jinak nevhodny obsah, i pokud se jedna o obsah ohroZzujici prava tretich osob.

Zjevné zneuziti nahlasovaciho systému hodnotime jako poruseni téchto podminek.

Obsah je v pfipadé reportu vyhodnocovan clovékem.

Autorska prava k Mylou a ochrana platformy

Mylou jako celek a vSechny jeho ¢asti jsou chranény autorskymi pravy. Bez naseho svoleni
nejde jakoukoliv €ast libovolné vyuZivat.



9. Abyste ale mohli Mylou pouZivat, udélujeme vam k tomu nevyhradni opravnéni - licenci.
Neomezujeme uZivani Uzemng, omezujeme ho vsak ¢asové - jen po dobu vaseho aktivniho
vyuzivani sluzby. Licenci nemUzZete postoupit na tfeti osoby ani udélovat podlicence. N&s
obsah zakazujeme dale rozmnoZovat, rozsifovat, ¢i jakymkoliv jinym zptUsobem sdélovat
tfetim osobam, jakoZ i upravovat, ménit, doplhovat, spojovat s jinym obsahem nebo
vytvaret na jeho zakladé odvozena dila.

10. Licenci vam poskytujeme zdarma.

11. Jediny zpUsob, jak mUZete nas autorsky chranény obsah (napf. logo, texty na nasich
strankach) dale vyuzivat, je za ucelem propagace Mylou.

12. Na Mylou nebo jeho prvcich nesmite provadét reverse engineering ani dekompilace, pfi
uzivani Mylou nesmi byt obchazeny technické prostfedky jeji ochrany.

13. Mylou nemUZete vyuzivat pro jiné Ucely, nez které jsme stanovili, zejména ne pro
protipravni nebo nam konkurujici tcely. Pokud budete Mylou vyuZivat pro ziskani
konkurencni vyhody (napfiklad vyuZijete jedinecné principy, na kterych je Mylou postaven),
budete porusovat nase autorska prava a tyto podminky, také mdze jit o nekalou soutéz.

14. Pokud vam k tomu nedame pisemny pokyn, nesmite k Mylou pristupovat Zadnymi
automatickymi nastroji (napfr. pouzivat boty, softwary a jiné podobné nastroje k tomuto
ucelu smérujici). Zakazano je takeé jakkoliv zasahovat do bézného provozu Mylou, a to vcC.
jakychkoliv utokd, zmén TCP/IP protokoll nebo imysinych pfenosd nadmérného objemu
dat, které mohou nadmérné zatizit nasi infrastrukturu.

15. SiFeni jakychkoliv virli nebo vyvijeni jiné protipravni cinnosti je zakazano.

Nahrada Skody

1. Pokud by doslo k situaci, kdy by proti nam vznesla naroky tfeti strana pro vase poruseni
povinnosti, zavazujete se nam uhradit Skodu, v€etné nemajetkové Ujmy a naklady, které
nam s feSenim této situace vzniknou, a to v plné vysi.

2. MUzZe se stat, Ze z dlvodu Udrzby softwaru nebo online vypadkd zplsobenych technickymi
obtiZzemi bude Mylou docasné nedostupny. Takové pfipady vSak budou vyjimecné a Mylou
za tyto vypadky nerefunduje Zzadné (proti)plnéni. VZdy budeme délat maximum pro 100%
funkcnost a dostupnost aplikace Mylou.

3. Za Skody, které vzniknou pouzitim nebo nemoznosti pouziti sluzeb Mylou, a to v¢. uslého
zisku, preruseni podnikani nebo ztraty dat, neodpovidame.

4. Neodpovidame ani za vady propojeni Mylou se softwary tfetich stran.

Prava spotrebitell
1. Pokud jste spotfebitelem, mame pro vas dlleZité upozornéni.

V pfipadé poskytovani nasich sluzeb nejde uplatnit pravo odstoupeni od smlouvy, pokud
souhlasite s dodanim sluzby a digitalniho obsahu pred uplynutim Ih{ty k odstoupeni. Uzavienim
téchto podminek souhlasite s tim, Ze Vam bude sluzba aktivovana, zpfistupnéna, a tedy dodana
ihned po zaregistrovani, jesté v dobé pred uplynutim 14 dnd. Tim ztracite moZnost od smlouvy
odstoupit.

1. Dale bychom chtéli upozornit, Ze pfipadné zavazky, které jako uZivatelé se znackami
uzavrete, jsou mezi vami a znackou a fidi se podminkami, které si upravite mezi sebou, a



prislusnymi pravnimi predpisy.

Podle predpisl na ochranu spotfebitele mate pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského
sporu plynouciho ze smlouvy mezi ndmi. V takovém pfipadé se miiZete obratit na Ceskou
obchodni inspekci, (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 44, 120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz). Mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu se zahajuje
jen navas navrh, a to v pripadé, Ze se s nami spor nepodafilo vyresit pfimo. Navrh jde podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas uplatnili poprvé své pravo, které je predmétem
sporu. Resit spor mlZete i online prostiednictvim platformy ODR.

Mylou je aplikace jako sluzba a pokud mate za to, Ze jako takova ma vadu (rozsahem nebo
kvalitou neodpovidd smluvenym podminkam), miZete ji reklamovat. Pokud je vada
odstranitelna, mlZete chtit bud opravu, doplnéni nebo slevu. Pokud vadu odstranit nejde a
nase sluzby proto nejde pouZivat, miZete odstoupit od smlouvy.

Davodem k reklamaci nemUZe byt to, Ze sluzba neodpovida vasemu subjektivnimu
ocekavani.

S reklamaci se obratte na nasSe kontaktni Udaje a uvedte nasledujici: co konkrétné chcete
reklamovat a pro¢, vase kontaktni Udaje a jak si prejete reklamaci vyresit. Reklamaci se
budeme snazit odbavit co nejrychleji.

PouZivani aplikace znackou

1.

2.
3.

Pokud jste znacka a Mylou vyuzivate pro vase marketingové a byznysové ucely, je vyuzivani
aplikace zpoplatnéno a fidi se vzdy aktualnim cenikem.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, to pripo¢teme podle pfislusnych predpisu.

Ceny jsou splatné dopredu.

Zavérem

1.

Rozhrani Mylou a sluzby samotné mZeme kdykoliv upravovat, a to bez predchoziho
upozornéni, a to i v pfipadé, kdy mezi nami existuje smluvni vztah.

Tyto podminky, a tedy i obsah nasi smlouvy, miZeme v nezbytném rozsahu ménit, a to
hlavné kvali zméné zadkonl nebo funkci nasich sluzeb. Pokud budou mit zmény na vas jako
registrovaného uzivatele vyznamny vliv, 0 zménach vas budeme informovat e-mailem, a to
alesponi jeden mésic prfed zamyslenou Uc¢innosti zmény. Nesouhlas se zménou mizZete
vyjadrit po prihlaSeni do aplikace/rozhrani Mylou, kde budete na zménu upozornéni. Pokud
zmeénu odsouhlasite nebo se do jednoho mésice od oznameni nevyjadrite, budeme v
poskytovani sluzeb za novych podminek pokracovat. Naopak pokud date najevo v ramci
jednoho mésice od oznameni svlj nesouhlas, nebude vdm umoznéno Mylou do budoucna
vyuZivat a se zanikem ucinnosti starych podminek skondi i nas smluvni vztah. Vyjadreni
nesouhlasu nema vliv na splnéni pfedchozich nesplnénych zavazkd.

Nase vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to i kdyby obsahovaly mezinarodni
prvek. Pfipadné spory budou rozhodovat ¢eské soudy. Tyto podminky jsou v Cesting,
oficialnim jazykem pro nasi komunikaci je cestina.

Pokud mate napad na vylepSeni bezpecnosti Mylou, budeme moc radi, pokud nam o tom
date védét na vyse uvedeny e-mail a spolecné to probereme.
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